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Grundlegende Bestimmungen

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir die
Nutzung der unter der Domain https://energora.de (nachfolgend als
,energora.de” bezeichnet) durch die Energora GmbH (nachfolgend als
,Energora” bezeichnet) betriebene Internetprasenz sowie den Abschluss von
Energielieferungsvertragen durch und mit Kunden (nachfolgend als
,Kunden” bezeichnet).

Die Angebote Energora richten sich sowohl an Unternehmer als auch an
Verbraucher. Verbraucher gem. § 13 BGB im Sinne der nachstehenden
Regelungen ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschdft, d.h.
insbesondere den Abschluss eines Vertrages liber energora.de, zu Zwecken
abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch
selbsténdigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer

ihrer

gem. § 14 BGB ist jede natirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschfts,
d.h. insbesondere den Abschluss eines Vertrages Uber energora.de, in
Austbung ihrer selbstandigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit
handelt.

Soweit nicht anders vereinbart, wird der Einbeziehung gegebenenfalls vom
Kunden verwendeter eigener Bedingungen widersprochen.

Gegenstand des Vertrages

Gegenstand des Vertrages ist die Belieferung des Kunden mit elektrischer
Energie (nachfolgend als ,Strom“ bezeichnet) durch die Energora.
Zustandekommen des Vertrages & Voraussetzungen zur Belieferung

Die Energora stellt den Strom teilweise oder ausschlieflich als Kommissionar
in eigenem Namen auf fremde Rechnung, das heiRt fiir einen Dritten als
Eigentiimer zur Verfligung. Vertragspartner mit allen Rechten und Pflichten
ist ungeachtet dessen die Energora.

Die Angebote im Internet sind unverbindlich und kein verbindliches Angebot
zum Abschluss eines Vertrages.

Anfragen des Kunden zur Erstellung eines Angebotes sind fiir diesen
unverbindlich. Die Energora unterbreitet dem Kunden hierzu ein
verbindliches Angebot in Textform (z.B. per E-Mail), welches dieser innerhalb
von 5 Tagen annehmen kann.

Die Energora ist zur Belieferung des Kunden mit Strom erst dann verpflichtet,
wenn der Energielieferungsvertrag des Kunden mit seinem bisherigen
Energielieferanten beendet ist. Die Stromlieferung beginnt zum
nachstmoglichen Zeitpunkt, wenn der Energora die Bestatigung der
Netznutzung des zustdndigen Netzbetreibers sowie die Kiindigung des
bisherigen Stromliefervertrages vorliegen. Die Stromlieferung durch
Energora beginnt frihestens mit dem auf die Beendigung des
vorausgegangenen Liefervertrages folgenden Tag.

Energora wird einen moglichen Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich
ermoglichen. Mit dem Zustandekommen des Stromlieferungsvertrages wird
Energora hierzu von dem Kunden bevollméchtigt.

Preisanderungen

Eine Anderung der Strom- oder Umsatzsteuer wird von der Energora
entsprechend an die Kunden weitergegeben. Andere Preisianderungen
kénnen sich ergeben, falls sich die in dem Strompreis enthaltenen Kosten
andern. Es handelt sich um folgende Kosten: Die Erneuerbare-Energien-
Umlage, KWKG-Umlage, sog. Offshore-Umlage (nach § 17 f EnWG), Umlage
nach § 18 der Verordnung zu abschaltbaren Lasten und § 19 Strom-NEV-
Umlage, die Netzentgelte, Entgelte fiir Messung und Messstellenbetrieb, die
Abrechnungskosten sowie die Beschaffung- und Vertriebskosten und die
Konzessionsabgaben. Ferner fiihren kiinftige Anderungen von Steuern,
Abgaben,
Entlastungen, die Beschaffung, Gewinnung, Speicherung, Netznutzung und
den Verbrauch von Strom betreffen, zu Preisénderungen.

Umlagen oder sonstige staatlich veranlassten Be- oder

Eine Preisdnderung erfolgt durch eine einseitige Leistungsbestimmung nach
billigem Ermessen, soweit Anderungen der vorgenannten Kosten die
Kunde
Leistungsbestimmung gerichtlich Gberprifen lassen.
Erhéhen sich die Kosten, ist die Energora berechtigt, eine Preisanderung

Preisdnderung veranlasst haben. Der kann die einseitige

vorzunehmen. Bei Kostensenkungen ist die Energora verpflichtet, eine
Preisdanderung durchzufiihren. Bei der Ermittlung der Preise wird die
Energora Kostensteigerungen unter Ansatz gegenlaufiger Kostensenkungen
beriicksichtigen, d.h. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind zu
saldieren. Die Energora hat den Umfang und den Zeitpunkt einer
Preisdnderung so zu bestimmen, dass Kostensenkungen nach denselben
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MaRstdben
Kostenerhdhungen. Insbesondere werden Kostensenkungen an den Kunden
nicht
Kostensenkungen diirfen keine fiir den Kunden unglinstigeren MaRstédbe

betriebswirtschaftlichen Rechnung getragen wird wie

zeitlich spater weitergegeben als Kostensteigerungen. Bei
angelegt werden als bei Kostensteigerungen. Mindestens alle 12 Monate
wird Energora eine Uberpriifung der Kostenentwicklung vornehmen.

Die Energora wird dem Kunden Preisdnderungen mindestens 6 Wochen vor
der beabsichtigten Preisdnderung in Textform mitteilen. Im Falle einer
Preisanderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag fristlos zu kiindigen. Der
Kunde wird von Energora mit der Mitteilung Uber die beabsichtigte
Preisanderung auch liber das Kiindigungsrecht in Textform informiert. Die
Kindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Andere vertragliche
oder gesetzliche Kindigungsrechte bleiben unberiihrt. Im Falle einer
Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer wird die gednderte Umsatzsteuer
an den Kunden weitergegeben, ohne dass der Kunde von Energora hierliber
informiert wird und ohne dass der Kunde den Vertrag auferordentlich
kiindigen kann.

Abrechnung

Energora rechnet den Stromverbrauch des Kunden mindestens jahrlich ab.
Das Abrechnungsjahr muss mit dem Kalenderjahr nicht Gbereinstimmen, darf
einen Zeitraum von 12 Monaten jedoch nicht wesentlich Gberschreiten. Der
Kunde kann aber auch eine monatliche, vierteljghrliche oder halbjahrliche
Abrechnung wahlen. Fir jede unterjdhrliche Abrechnung wird eine von dem
Kunden zu tragende Pauschale von 11,90 € erhoben.

Wahrend des
Abschlagszahlungen zu leisten, die von Energora bestimmt werden. Die Hohe

Abrechnungszeitraumes hat der Kunde monatliche
der monatlichen Abschlagszahlungen hangt von dem geschatzten
Durchschnittsverbrauch ab oder bemisst sich nach dem tatsachlichen
Verbrauch des vorangegangenen Abrechnungszeitraumes. Macht der Kunde
glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, als der von Energora
geschatzte Verbrauch, ist dies angemessen zu bertcksichtigen. Die
Abschlagszahlungen werden auf die jahrliche und ggf. unterjahrliche
(monatliche, viertel- oder halbjdhrliche) Abrechnung angerechnet.
Zahlungspflichten des Kunden, Verzug, Aufrechnung

Rechnungen und Abschlége werden zwei Wochen nach Zugang der
Zahlungsaufforderung fallig, wenn Energora keinen spateren Zeitpunkt
angegeben hat.

Bei Zahlungsverzug des Kunden kann Energora, wenn sie den Kunden erneut
zur Zahlung aufgefordert oder den von dem Kunden geschuldeten Betrag
durch einen Dritten einziehen lasst, die hierdurch entstandenen Kosten fiir
strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnen; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach
dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tibersteigen.
Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

Der Kunde kann gegen Forderungen der Energora nur mit unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen aufrechnen oder mit
einer Hauptforderung der Energora die synallagmatisch verkntipft ist.
Unterbrechung der Stromversorgung

Energora ist berechtigt, die Stromversorgung ohne vorherige Androhung
durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft
zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um unbefugte
Entnahme von Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtungen zu verhindern.

Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfillung einer
Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist Energora berechtigt, die
Stromversorgung vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und
den zustdndigen Netzbetreiber mit der Unterbrechung der Stromversorgung
zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer
Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt,
dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen
nachkommt.

Energora kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der
Stromversorgung androhen, sofern dies nicht auBer Verhaltnis zur Schwere
der Zuwiderhandlung steht. Wegen Zahlungsverzuges darf Energora eine
Unterbrechung unter den in den Sétzen 1 bis 3 genannten Voraussetzungen
nur durchfiihren lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen
mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100 Euro in Verzug ist. Bei der

Berechnung der Hohe des Betrages nach Satz 4 bleiben diejenigen nicht
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titulierten Forderungen auRer Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht
sowie schlissig begriindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen
Ruckstande auRer Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen
Energora und dem Kunden noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen
und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhéhung der Energora
resultieren.

Der Beginn der Unterbrechung der Stromversorgung ist dem Kunden drei
Werktage im Voraus anzukiindigen.

Energora hat die Stromversorgung unverziiglich wiederherstellen zu lassen,
sobald die Griinde fiir ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die
Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt
hat. Die Kosten konnen fir strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnet
werden; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die
Pauschale darf die nach dem gewdohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
nicht
Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer Kosten ist
dem Kunden zu gestatten.

Kosten Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die

Vertragslaufzeit

Der Vertrag hat die in dem schriftlichen oder elektronischen
Auftragsformular oder der Auftragsbestatigung der Energora angegebene
Mindestvertragslaufzeit.

Die Kiindigungsfrist betragt einen Monat zum Ende der Vertragslaufzeit. Wird
der Vertrag nicht fristgerecht gekiindigt, verlangert sich die Laufzeit des
Vertrages jeweils um weitere 12 Monate. Betragt die Mindestvertragslaufzeit
weniger als 12 Monate, verldngert sich der Vertrag jeweils um die
vereinbarte Mindestvertragslaufzeit.

Falls keine Mindestvertragslaufzeit vereinbart worden ist, gilt der Vertrag auf
unbestimmte Zeit. Jede Seite kann den Vertrag mit einer Frist von einem
Monat zum Monatsende kiindigen.

Eine Kiindigung aus wichtigem Grund nach § 314 BGB bleibt unberihrt.
Energora kann in den Fallen der Ziff. 7.1. das Vertragsverhaltnis fristlos
kiindigen, Unterbrechung  der

wenn die Voraussetzungen zur

Stromversorgung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten
Zuwiderhandlungen nach Ziff. 7.2. ist Energora zur fristlosen Kiindigung
berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht worden ist; Ziff. 7.2.
Satze 2 und 3 gelten entsprechend. Die Kiindigungsrechte nach Ziff. 2 bleiben
unberthrt. Jede Kiindigung bedarf der Textform.

Umzug

Bei einem Umzug ist der Kunde berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von
zwei Wochen zum Auszugsdatum zu kiindigen. Der Kunde hat der Energora
seine neue Adresse in Textform mitzuteilen.

Ablesung der Messeinrichtung

Die Energora ist berechtigt, fiir Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu
verwenden, die sie vom Netzbetreiber oder vom Messstellenbetreiber oder
von dem die Messung durchfiihrenden Dritten erhalten hat.

Energora kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass
diese vom Kunden abgelesen werden, wenn dies zum Zwecke einer
Abrechnung oder anlasslich eines Lieferantenwechsels oder bei einem
berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer Uberpriifung der
Ablesung erfolgt. Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall
widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist. Energora darf bei einem
berechtigten Widerspruch nach Satz 2 fiir eine eigene Ablesung kein
gesondertes Entgelt verlangen.

Wenn der Netzbetreiber oder Energora das Grundstick und die Rdume des
Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung betreten kann, darf Energora den
Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem
Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter
angemessener Berlcksichtigung der tatsdchlichen Verhdltnisse schatzen.
Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine vereinbarte Selbstablesung nicht oder
verspatet vornimmt.

Bonitétspriifung und SEPA-Lastschrift

Der Kunde ist damit einverstanden, dass Energora eine Bonitatsauskunft
tiber den Kunden einholt. Zu diesem Zweck darf die Energora zur Wahrung
ihrer berechtigten Interessen zum Zwecke der Bonitatsprifung auf der Basis
Anschrift

Geburtsdatum des Kunden Ubermitteln. Bei negativen Auskiinften kann

mathematisch-statistischer  Verfahren den Namen, und

Energora den Abschluss eines Vertrages mit dem Kunden ablehnen.
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Bei Zahlung per SEPA-Basislastschrift oder per SEPA-Firmenlastschrift
ermdchtigt der Kunde die Energora durch Erteilung eines entsprechenden
SEPA-Mandats, den Rechnungsbetrag vom angegebenen Konto einzuziehen.
Der Einzug der Lastschrift erfolgt innerhalb von 7-14 Tagen nach
Vertragsschluss und sodann monatlich.

Die Frist fiir die Ubermittlung der Vorabankiindigung (Pre-Notification) wird
auf 5 Tage vor dem Falligkeitsdatum verkiirzt. Der Kunde ist verpflichtet fir
die ausreichende Deckung des Kontos zum Filligkeitsdatum zu sorgen. Im
Falle einer Rucklastschrift aufgrund seines Verschuldens hat dieser die
anfallende Bankgebiihr zu tragen.

Vertragsanderungen

Energora ist berechtigt, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen zu dndern,
soweit die Anderung unter Beriicksichtigung der Interessen des Kunden fiir
diesen zumutbar ist und keine wesentlichen Vertragsinhalte, beispielsweise
die Vertragsleistungen, die Vertragslaufzeit und die Vertragsbeendigung
betrifft. Energora teilt dem Kunden die geplanten Anderungen sechs Wochen
vor dem Inkrafttreten durch Ubersendung der Neufassung der AGB unter
Hervorhebung der Anderungen mit. Der Kunde ist bei einer Anderung der
AGB berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen in Textform zu kiindigen.
Energora wird dem Kunden in der Mitteilung der Anderung der AGB auf
dieses Kundigungsrecht hinweisen. Wird der Vertrag nicht gekiindigt, treten
die Vertragsanderungen zu dem in der Anderungsmitteilung genannten
Zeitpunkt in Kraft. Diese Regelung gilt nicht fur die in Ziff. 2 genannten
Preisanderungen.

Gewdhrleistung

Es bestehen die gesetzlichen Mangelhaftungsrechte.

Haftung
Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der
Stromversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, Energora gem. § 6
Absatz 3 StromGVV von der Leistungspflicht befreit. Energora haftet nicht
fur Schaden, die aufgrund von Stérungen des Netzbetriebes und des
Netzanschlusses entstanden sind, durch den Netzbetreiber oder Dritte
verursacht worden sind. Energora wird dem Kunden auf Verlangen

unverziglich Gber die mit der

Netzbetreiber zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft geben, als

Schadensverursachung durch den

sie Energora bekannt sind oder von dieser in zumutbarer Weise aufgeklart
werden kdnnen. Energora haftet fiir samtliche Schaden, die sie vorsatzlich
oder grob fahrlassig verursacht werden. Dartiber hinaus haftet Energora fir
Schaden aus der schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit.
Energora haftet fur Schaden, die auf Grund von einfacher Fahrldssigkeit
herbeigefihrt worden sind, nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Die Haftung der Energora ist in diesem Fall auf den bei
Vertragsbeginn vorhersehbaren vertragstypischen Schaden beschrankt.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erfillung die
ordnungsgemédRe Durchfiihrung des Vertrages lUberhaupt erst ermoglicht
und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméRig vertraut und
vertrauen darf. Im Ubrigen ist eine Haftung von Energora ausgeschlossen. Die
Haftung nach sonstigen zwingenden gesetzlichen Vorschriften bleibt von den
vorstehenden Bestimmungen unberihrt. Ferner gelten die vorstehenden
Haftungsbestimmungen auch fir Personen, fiir die Energora einzustehen hat.
Ergdanzende Vereinbarungen

Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit
hierdurch der durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des
gewohnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers gewdhrte Schutz nicht
entzogen wird (Gunstigkeitsprinzip). Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts
finden ausdriicklich keine Anwendung.

Erfullungsort fir alle Leistungen aus den mit uns bestehenden
Geschéftsbeziehungen sowie Gerichtsstand ist der Sitz der Energora, soweit
der Kunde nicht Verbraucher, sondern Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen sind.
Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland oder der EU hat oder der Wohnsitz oder gewdhnliche Aufenthalt
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Die Befugnis, auch das
Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen, bleibt

hiervon unberihrt.



